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[bookmark: pindex2]一、主播讲解的内容
主播进行产品介绍时，主要讲解三个方面的内容：产品功能、产品能解决的问题、本产品与其他品牌产品相比的优势。
要提高直播中产品介绍对观众的说服力，要注意几个问题。第一，要突出产品卖点，即匹配产品特性与用户痛点，让观众相信这款产品能解决他们亟待解决的问题；第二，介绍中利用简洁明了的数据，量化展示产品的功能和优势；第三，注意介绍时语言的逻辑性，基本逻辑是“提出问题-分析问题-解决问题”，直观地告诉观众产品是如何解决他们的问题的。

[bookmark: pindex6]二、主播的语速语调
带货直播主要通过主播的语言、动作和产品展示进行带货营销。其中，主播的语言起到很重要的作用。
语速方面，主播语速不宜过快，过快的语速很容易让观众跟不上，听不清楚重点，太慢的语速则会让直播间气氛沉闷，难以带动气氛。一般而言，主播的语速以120-130字/分钟为宜。
语调方面，主播要根据信息内容、营销目的不同适时地调整。比如，在介绍产品主要卖点时，语调要强烈一点，铿锵有力，以表强调；在介绍促销信息时声音要高一点，情绪要高昂一些，以激起观众购买欲望，引导下单。

[bookmark: pindex11]三、主播的肢体动作
主播在讲解产品时除了要注意口头语言，还要注意肢体语言。合适的仪表、姿态、神情、动作都有助于将品牌意向、产品信息等传达给观众，对营销转化有重要影响。
站姿方面，如果主播是站姿，要注意抬头、挺胸、收腹、站直。女主播可以站丁字步或前后错步，既显优雅又显腿长；男主播则可以双脚微微打开，与肩同宽或比肩略窄，显得有精神。如果主播是坐姿，也要注意挺直腰背。
手部动作方面，一是要注意动作的位置，一般而言，手部动作可以放在胸部至肩部，二是手部动作要配合语言，用作强调数据、产品卖点的作用，三是注意动作的幅度和频次，幅度越大、频次越高，则表达的情绪越强烈。
眼神方面，主播要与观众有眼神交流，注意不要一直盯着旁边的电脑或屏幕前的手机，会让观众觉得有距离感，同时注意要与观众平视，给观众真诚、可靠之感。
