复盘和总结的不同
很多企业人在第一次接受“复盘”概念的时候，可能都会产生这样的疑虑：那不就是工作总结嘛！然而真的是这样吗，复盘和工作总结是讲的同一回事吗？肯定不是，二者有相同的地方，但是也有本质的区别。
   “总结”大家都知道是什么意思，也有很多员工包括企业管理者都在使用，比如日总结、周总结、月总结，以及季度总结，年度总结等。但是提到“复盘”，可能知道或者能深入了解它的人就很少。
什么是复盘呢，它跟总结有什么区别，我们如何在企业管理中应用复盘，让它为企业绩效提升服务呢？下面我们来探讨一下。
第一，总结是对既往发生的事情的一种回顾、罗列和复述，我们在做总结的时候，形式比较随意，内容比较简单，可能没有固定的样式，不同员工不同部门的总结会相差很多，内容也有很大的差别。而复盘就不一样，复盘的结构十分严谨，需要遵循固定的流程，在形式上比较统一，这就要求执行者和参与者高度契合，是一种结构性的分析和归纳。在这一点上它是很能突显相对于总结的优势的。
第二，二者执行的目的不同。所谓总结不外乎对上一阶段的回顾和归纳，上阶段我们做了什么，达成了什么目标，取得了什么成果，犯了哪些错误，有什么疏漏，犯错的原因等，总结可能会涉及部分解决问题的层面，但更多的是对既往发生事情的一个回顾。复盘是一次目标驱动型的学习总结，它的目的性更强，从梳理最初的目标开始便一路刨根问底，探究导致结果与目标之间差异的根本原因，然后总结、反思和体会。
第三，复盘和总结的区别还在于他们执行的过程不一样。总结只是简单的回顾目标，分析过程，得出结论，而复盘是一个相对来说更为复杂、结构严谨的流程。复盘又称行动后的反思或回顾，是将当时走过的过程再进行逐一的重复，就好像沙盘演练那样，在多次重复中发现问题，寻找原因，并反思当时为什么这么做，有没有更好的做法，然后再深入思考未来怎么做，怎么确定今后的工作计划，从而少走弯路，实现绩效的快速提升。总结着重过去发生的事情，而复盘重视对未知行为的模拟，更关注未来。
[bookmark: _GoBack]第四，总结是以结果为导向，重视目标有没有达成，任务有没有实现，在总结过程中可能会有奖励和惩罚。而复盘则是以学习为导向的，复盘秉承中立的态度，不批评不表扬，纯粹就事论事，团队成员之间不会互相指责，这样更容易达到预期的成果。
相比于传统的总结，更强调“如果时光倒流，重新再来一次，哪些方面可以做的更好？” 而不是通过一份报告把一段经历“封存”。所以，复盘不是终点，而是一个新的起点。
以上就是关于复盘和总结的几点不同之处，复盘在企业管理中的应用是非常有价值的，如果企业能用心做好复盘、坚持做复盘，对企业的长期战略发展会起到非常有助益的帮助。这正是复盘的价值体现，也是它在企业管理领域备受柳传志、任正非、王健林等一众大型企业老板们推崇的原因。用好复盘，就能掌控好企业未来。
对于直播带货来说，要想让下一次直播效果更好，在下播后进行复盘则显得十分必要。几乎所有的头部主播，都会在每场直播结束后进行直播复盘，对刚结束的直播优劣得失进行梳理，至此一场直播活动才真正的结束。
直播复盘是一个很重要的工作，在做直播的第一天，我们就要开始做复盘，而不是等到发现直播效果很差的时候才开始做这个工作。这类似于学生上课后的复习和捡漏，在直播结束后，认真对比分析，并且做好笔记，在下一次直播的时候及时改正。这可以帮助改进不足，完善直播方式和内容，有助于直播间的进步和长远发展。

