[bookmark: pindex0]开启淘宝店铺直播，你需要知道的事情
大部分商家在开启淘宝店铺直播时，一般会经历三个阶段，筹备阶段，启动阶段和步入正轨阶段。前两个阶段是店铺直播必经阶段，一般通过两个月的时间完成直播业务的熟悉、掌握和店铺浮现权的获取。（见图2-1-7店铺直播阶段示意图）
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[bookmark: pindex3]图2-1-7店铺直播阶段示意图
1、 [bookmark: pindex4]直播团队组建
店铺直播与公司各项业务之间的关系非常紧密，店铺直播就如一个“店中店”，是店铺运营的一个重要方面，同时需要与仓储物流、人力资源等多个部门进行信息资源打通。进行店铺直播需要成立直播团队，合理调动公司的所有资源。（见图2-1-8直播团队的组织架构）
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[bookmark: pindex7]图2-1-8直播团队的组织架构
在直播团队中，主播、幕后人员、运营人员，可以组建成一个初创直播团队。
[bookmark: pindex9]二、直播场地筹备
店铺直播运营初始阶段，只需要10-20平方米场地即可，进行简单的装修后，用作直播间。目前淘宝店铺不允许两个店铺共享相同的直播内容。在《淘宝直播白皮书》中规定：天猫商家不支持多个账号同时开播。直播团队可以通过区分直播时段来解决场地和人力成本问题，如早上时间直播A店铺，晚上时间直播B店铺。
[bookmark: pindex11]三、店铺直播申请开通
[bookmark: pindex12]1.下载淘宝主播APP，登录需开通直播的淘宝账号。
[bookmark: pindex13]2.点击淘宝主播App 首页中的“主播入驻”按钮。
[bookmark: pindex14]3.安装要求完成实人认证。
[bookmark: pindex15]4.审核通过后，选中“同意以下协议”，点击“完成”按钮，即可开通直播。
[bookmark: pindex16]   四、直播是一场持久战
[bookmark: _GoBack]店铺直播运营初期可能会遇到一个难题，观看人数很少。直播运营初期阶段，店铺直播团队需要清楚以下几方面：
[bookmark: pindex19]1.有效触达老用户，积累直播间人气
店铺的首批直播用户一般是基于该店铺过去积累的粉丝，以及有过购买、点击等行为的存量用户，所以曝光基本靠老用户。想要突破存量，获得更多新用户流量，具有一定的难度。直播团队要放平心态，坚持直播。首先要让自己的存量用户知道自己的店铺正在开展直播活动，有效完成用户的触达。 
[bookmark: pindex21]2.拉长直播时长
店铺直播与达人直播两者存在很大的差异，达人直播的时长一般为2-5小
时内，环节为介绍产品-上架产品-加库存-催付流程，可以在短时间内集聚大量的人气，完成很大的销售额。但店铺直播则不同，店铺是24小时在线，用户可以选择任意时间进入店铺购买，而进入店铺的这些用户，一部分会进入直播间，所以在直播运营初期阶段，拉长直播时间，是店铺直播运营的有效方法。

[bookmark: pindex25]参考文献：暮烟.跟暮烟学直播：淘宝店铺直播从入门到精通[M].北京：电子工业出版社,2020.
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