[bookmark: _GoBack]卖家未发货，买家退款，卖家后台的处理方式

卖家未发货，买家申请退款，则卖家“请处理退款申请”界面会稍有不同，卖家有同意退款和发货两个选择，如图所示。
[image: ]
若卖家同意退款，点击“同意退款”，进入支付宝支付界面，进行退款，如图所示。
[image: ]
若客服与买家协商，买家不退款，继续交易时，卖家若发货，则可点击“发货”，如图所示。
[image: ]
【温馨提示】卖家未发货，买家发起退款申请时，卖家必须在24小时内处理。
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